Promover la salud y el bienestar de
las enfermeras

Herramientas para combatir el agotamiento de los
enfermeros en todo el mundo

Un recurso de la Asociacion Americana de Enfermeras Holisticas
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Integracién de estrategias y recomendaciones holisticas

Este recurso esta dirigido a enfermeras, organizaciones y perspectivas
internacionales como guia para la accion, tal como se identifica en estos objetivos.



La Asociaciéon Americana de Enfermeras Holisticas (AHNA) es una asociacién
profesional de enfermeria especializada dedicada a la promocién del holismo y la
curacion. La AHNA cree que las enfermeras establecen asociaciones terapéuticas con
los clientes, sus familias y sus comunidades para actuar como facilitadoras en el
proceso de curacion. Esta asociacion comienza con la conciencia plena y la presencia
total en todas las interacciones en el trabajo y en la vida. Siguiendo el impulso de la
Academia Nacional de Medicina y el Desafio 2020 de la Asociacién Americana de
Enfermeras Sanas - Nacién Sana y el lamamiento de la Fundacién Americana de
Enfermeras a "Reimaginar la Enfermeria", este documento proporciona estrategias y
recomendaciones de la AHNA que ayudan a las enfermeras y a las organizaciones a
avanzar en 2022. Kit de recursos para promover la salud y el bienestar de las
enfermeras integra estrategias holisticas y recomendaciones para hacer frente al
agotamiento de las enfermeras en todo el mundo, que hoy se necesita con urgencia.
Las Academias Nacionales de Medicina (NAM) de 2019 publicaron un informe titulado
"Tomar medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de sistemas para el
bienestar profesional". Un informe de seguimiento de 2022, el "Plan Nacional para el
Bienestar del Personal Sanitario" explora el alcance, las consecuencias y los factores
que contribuyen al agotamiento clinico. Las altas tasas de agotamiento clinico tienen
un efecto directo sobre la seguridad del paciente y la calidad de la atencién. Los dos
informes de NAM proporcionan un marco y recomiendan un enfoque sistémico para
mitigar el agotamiento clinico y mejorar el bienestar profesional que ofrece este
recurso de AHNA. Mientras que NAM describié acciones clave para mitigar el
agotamiento clinico, AHNA desempefia un papel fundamental para aplicar
eficazmente estas 15 acciones clave:

Priorizar el bienestar de los médicos
Abordar los aspectos laborales que merman el bienestar del clinico

Comprometerse con una cultura de trabajo en equipo, colaboracion y aprendizaje
continuo

Eliminar las barreras que impiden o dificultan el acceso de los médicos a los
programas de apoyo personal

Crear y mantener un liderazgo responsable de la salud y el bienestar
Alinear los objetivos y recursos de la organizacidn para mejorar la atencién al paciente

El Consejo de Administracion debe responsabilizarse de mantener un entorno de
trabajo positivo

Utilizar anualmente instrumentos validos para medir el burnout y mejorar el trabajo
clinico y los entornos laborales.

9. Evaluar y ajustar el impacto de las decisiones empresariales y de gestion en el
entorno de trabajo.

10. Evaluar la carga de trabajo total y la complejidad del trabajo para los clinicos

11.  Compartir los informes de forma transparente en toda la organizacién

12. Evitar la percepcion de que se culpa al personal de primera linea por los resultados
13. Co-crear soluciones con el clinico en lugar de imponerlas
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14. Crear incentivos para el desarrollo y la aplicacién de ideas

15. Compartir los éxitos dentro de la organizacién sanitaria y en el @mbito sanitario en
general.
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Beneficios/resultados de este kit de herramientas

Las enfermeras seran capaces de:

N —

Acceder a recursos para proporcionar apoyo individual y ayudar a abordar el Burnout Enfermero.
Elevar la salud y el bienestar integrados mediante datos de investigacion, apoyo

colegiado in situ y activismo en favor de las desigualdades desde el punto de vista

financiero y logistico.

Investigacion basada en la evidencia que sea especifica para la situacion actual de la
enfermera y que pueda incluir la perspectiva de la familia afectada por las demandas

de las enfermeras.

Proporcionar herramientas de evaluacion que documenten los cambios logrados individual y
colectivamente.

Investigar los resultados del proyecto.

Las organizaciones podran:

1.

4.

Recibir y escuchar las preocupaciones de sus enfermeras para satisfacer las exigencias del trabajo.
Ofrecer oportunidades in situ que ayuden a abordar el Burnout Enfermero a partir de

las aportaciones recogidas.

Actue a partir de los datos de los mas afectados con soluciones creativas,

directas y alcanzables.

Documente los resultados de las soluciones aplicadas y realice los ajustes pertinentes.

Las naciones seran capaces de:

s

Beneficiese de un liderazgo organizativo mundial que ofrece sugerencias que
funcionan a nivel local.

Establecer vinculos con las directrices o "historias" de otros paises que ofrezcan
perspectivas mundiales que puedan necesitar una vision mas amplia e intervenciones
para abordar el Burnout de la enfermera y quizas integrar perspectivas culturales que
ofrezcan soluciones que los lideres autdctonos del pais puedan ofrecer como vision
sobre como llegar a la gente a través de las normas culturales del pais.

Actuar en funcion de los datos que se presenten, que pueden incluir sugerencias culturales
especificas.

Estudie los resultados obtenidos a lo largo del tiempo.
Publique los resultados ampliamente utilizando distintos formatos para llegar a los afectados



Cultivar Estrategias Organizativas

Parte |

Los instrumentos y métodos aqui expuestos han demostrado su valor para abordar el
bienestar de los clinicos a nivel de organizacion.

Accién 1: Evaluacién organizativa

Accidn 2: Codigo Lavanda

Accion 3: Equipo STEPPS

Accion 4: Liderazgo integrador

Accién 5: Equipo jefe de bienestar

Accion 6: Rondas Schwartz

Accioén 7: Primeros auxilios en caso de estrés




Cultivar Estrategias Organizacionales
EVALUACION ORGANIZACIONAL

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave
e Utilizar anualmente instrumentos validos para medir el burnout y mejorar el trabajo clinico y los entornos laborales
e Evaluar la carga de trabajo total y la complejidad del trabajo para los clinicos

¢ Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.
Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion

Una organizacién que pretenda minimizar el desgaste profesional y promover el bienestar entre sus profesionales
clinicos debe ser capaz de mejorar el entorno de trabajo evaluando la adecuacion de las mejores practicas basadas
en la evidencia con su estructura organizativa, cadena de mando, politicas, personal y acciones. La medicién es
imprescindible y la organizacion debe seleccionar herramientas de medicion especificas.

El Maslach Burnout InventoryTM (MBI) es una encuesta de 22 items que cubre 3 areas: Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Bajo Sentimiento de Realizacion Personal. La Encuesta de Servicios Humanos para Personal
Médico (MBI-HSS MP) seria la herramienta mas adecuada para evaluar el burnout de los clinicos dentro de una
organizacion. El liderazgo debe comunicar la importancia de la evaluacion organizativa a todos los niveles junto con el
objetivo de un cambio positivo. Herramienta patentada a la venta.

Tiempo Necesario

1. Eltiempoy el esfuerzo para identificar recursos
internos o externos pueden variar en funcion del
tamano de la organizacion.
El MBI requiere 10 minutos por persona. La
evaluacion se basa en afirmaciones con las
que una persona puede identificarse, estar de
acuerdo o en desacuerdo. También debe dejarse
espacio para que los empleados incluyan sus
comentarios.

Como Hacerlo
Revise la misién, la visién, los objetivos y los
valores de la organizacion.
Evaluar la estructura y la cultura organizativas, la cadena de mando, las politicas, el personal y las acciones.
Identificar el recurso interno para evaluar la organizacion y sus empleados u obtener servicios de evaluacion de
consultores o editores de pruebas.
Modificar la vision, los objetivos y los valores en funcion de los resultados.
Se aconseja a las organizaciones que compartan los resultados.

Recursos
Poghosyan, L., Aiken, L. H., & Sloane, D. M. (2009). Factor structure of the Maslach burnout inventory: an analysis
of data from large scale cross-sectional surveys of nurses from eight countries. International Journal of Nursing
Studies, 46(7), 894-902. https://doi.org/10.1016/].ijnurstu.2009.03.004
Maslach Burnout InventoryTM (MBI) - evaluaciones, tests: Mind garden. Mind Garden.
https://www.mindgarden.com/117-maslach-burnout-inventory-mbi

EVALUACION ORGANIZACIONAL wencn www, AHNA.OFg
Nm&r (800) 278-2462

Disponible como PDF descargable, no dude en compartirlo.
© 2024. Asociacion Estadounidense de Enfermeras Holisticas




Cultivar Estrategias Organizacionales

CODIGO LAVANDA

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave

* Priorizar el bienestar de los clinicos ¢ Abordar los trabajo y la complejidad del trabajo para los clinicos
aspectos laborales que erosionan el bienestar de * Evitar la percepcion de que se culpa al personal de
los clinicos * Comprometerse con una cultura de primera linea por los resultados ¢ Co-crear soluciones
trabajo en equipo, colaboracion y aprendizaje continuo con el personal clinico en lugar de imponerlas ¢ Crear
e Eliminar las barreras que impiden o desincentivan el incentivos para el desarrollo y la aplicacion de nuevas
acceso a programas de apoyo personal para clinicos ideas ¢ Compartir los éxitos dentro de la organizacion y el
* Crear y mantener un papel de liderazgo responsable de ambito sanitarios en general
la salud y el bienestar * Evaluar el total de la carga de

e Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de

sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.

e Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion

Codigo Lavanda es un programa formalizado de intervencion en crisis que envia a un equipo formado de cuidadores en
momentos de crisis o de gran tension en un hospital o centro sanitario. Se utiliza cuando situaciones dificiles amenazan
la estabilidad de una unidad, incluido el bienestar emocional y espiritual del personal, los pacientes y/o las familias.

El apoyo se proporciona a través de una presencia fisica intencionada, apoyo individual y/o en equipo, interrogatorio y
cuidados de seguimiento, terapias integradoras, oracion u otras intervenciones curativas.

Tiempo Necesario
Depende del entorno sanitario, la contratacion, la educacion y la formacion, la situacion de crisis y los cuidados de
seguimiento.
Como Hacerlo
1. Designar un departamento o una persona para dirigir la Iniciativa
Codigo Lavanda. Puede ser el Jefe de Bienestar, el Director de Capellania
o la Administracién de Enfermeria.
2. Reclutar al Equipo Cédigo Lavanda de los servicios de sanidad
(considere la posibilidad de financiar la certificacion de los miembros).
Enfermeras holisticas
Capellanes y capellanes en practicas
Trabajadores sociales
Psiquiatra
Voluntarios
Asistencia al empleado
3. Invite a profesionales integradores a ofrecer modalidades curativas como acupuntura, yoga, Tai Chi, Qi gong, Reiki,
mindfulness/meditacion, masajes, muisica, aromaterapia y arte.
4. Desarrollar la orientacion y la formacion continua de los miembros del equipo para apoyar al personal y mejorar el
autocuidado.
5. Evaluar periédicamente el uso y la eficacia del equipo.

Recursos

Stone, S.B. (2018, abril). Cédigo lavanda: Una herramienta de apoyo al personal. Enfermeria, 48(4). 15-16.
https://journals.lww.com/nursing/Citation/2018/04000/Code_LavenderA_tool_for_staff_support.6.aspx
Codlgo Lavanda: Ofreciendo apoyo emocional a través de una respuesta rapida hollstlca Consultar QD

CODIGO LAVANDA pomiss e AHNALOrD

(800) 278-2462

Disponible como PDF descargable, no dude en compartirlo.
© 2024. Asociacion Estadounidense de Enfermeras Holisticas
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Cultivar Estrategias Organizacionales

EQUIPO STEPPSe

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave
» Abordar los aspectos laborales que erosionan el bienestar de los clinicos * Comprometerse con una cultura de trabajo
en equipo, colaboracién y aprendizaje continuo ¢ Evitar la percepcion de que se culpa al personal de primera linea de
los resultados
e Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.

* Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion

TeamSTEPPS® es un conjunto de estrategias y herramientas de equipo para mejorar el rendimiento y la seguridad del
paciente. Este programa es un enfoque sistematico basado en pruebas desarrollado por el Departamento de Defensa
(DoD) y la Agencia para la Investigacion y la Calidad de la Asistencia Sanitaria (AHRQ) para integrar el trabajo en equipo
en la practica con el objetivo de mejorar la calidad, la seguridad y la eficiencia de los servicios de asistencia sanitaria.
Los resultados incluyen la mejora del trabajo en equipo interprofesional y la comunicacion. El plan de estudios ha

sido objeto de multiples investigaciones y perfeccionamientos para ofrecer la mejor formacion. Los formadores y
entrenadores imparten TeamSTEPPS® en equipos interprofesionales y ponen en practica los principios del trabajo en
equipo. El programa proporciona materiales listos para usar para la formacion y el trabajo en equipo continuo.

Tiempo Necesario

El plan de estudios se completa en su totalidad en 4-6 horas. Formar a un formador lleva unos 2,5 dias, mas los
desplazamientos.al centro de formacién principal. Para mantener a un formador regular, se calcula que se necesitan
unas 200 horas/ano. Los costes incluyen el tiempo y la formacién de un formador, el tiempo para formar al personal y el
apoyo continuo. Cuota de formacién para TeamSTEPPS®.

Como Hacerlo
Hay tres fases: evaluacion; planificacion, formacién y ejecucion; y mantenimiento.

Estrategias y herramientas del
equipo TeamSTEPPS para
mejorar el rendimiento y la

Cree una sensacion de urgencia. . .
g seguridad del paciente

Reline al equipo de orientacion.

Formular un cambio de vision y estrategia,
personal de planta.

Comunique su visién para que sea comprendida y
aceptada.

Enviar a un formador a uno de los Centros de
Formacion Regionales de Implantacion Nacional de
TeamSTEPPS®.

Apoyar al formador en la aplicacién y el
mantenimiento del programa

; r nan y

P AcTiTupes |\

Recursos
TeamSTEPPS® 3.0 sesion informativa para lideres: Presentacion de diapositivas. AHRQ.
https://www.ahrg.gov/teamstepps/about-teamstepps/leadershipbriefing.html

EUUIPU STEPPS@ g;“om www.AHNA.org

Disponible como PDF descargable, no dude en compartirlo.
© 2024. Asociacion Estadounidense de Enfermeras Holisticas
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Cultivar Estrategias Organizacionales
LIDERAZGO INTEGRADOR

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave

e Comprometerse con una cultura de trabajo en mantener un entorno de trabajo positivo ¢ Evaluar la
equipo, colaboracién y aprendizaje continuo * Creary carga de trabajo total y la complejidad del trabajo de los
mantener un papel de liderazgo responsable de la salud clinicos ¢ Compartir los informes de forma transparente
y el bienestar ¢ Alinear los objetivos y recursos de la en toda la organizacion ¢ Evitar la percepcion de que se
organizacion para mejorar la atencion al paciente culpa al personal de primera linea de los resultados.

e Responsabilizar al Consejo de Administracion de

e Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.
Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion

El Liderazgo Integrativo ofrece a los lideres sanitarios la oportunidad de provocar un cambio transformador en su
organizacion a través de la “atencion plena informada”, que combina los principios de liderazgo convencionales con
un enfoque en el autocuidado de los lideres. La atencién plena informada anima a los lideres sanitarios a situar lo que
esta ocurriendo en un contexto mas amplio, aclarando los valores y permitiendo tomar decisiones informadas en un
momento dado. Esto se alinea con las habilidades y practicas de la enfermeria holistica, por lo que la formacion en
autocuidado puede obtenerse en numerosos programas de enfermeria holistica. La formacién en Liderazgo Integrativo
tiene menos opciones, por lo que el Modelo de Guijarro en el Estanque aparece como una opcion.

Tiempo Necesario
El desarrollo de habilidades de liderazgo puede incluir la certificacién de enfermeria holistica y/o certificaciones en
Salud y Liderazgo para el bienestar, como el Modelo Duke.

Como Hacerlo

El éxito depende a menudo del compromiso de la direccion y

el liderazgo.

1. Revisar la mision, la vision, los objetivos y los valores y
alinearlos con el objetivo de rehumanizar la asistencia
sanitaria mas alla del modelo biomédico para centrarse
en la experiencia humana de la salud y la curacion.
Identificar a las principales partes interesadas y asistir a
cursos de formacion sobre liderazgo.

Identificar recursos de enfermeria holistica y personal
con certificaciones/experiencia integradora para ayudar
a la implementacion y sostenibilidad.

Despliegue a través de la formacion y las experiencias
existentes en el equipo/unidad/departamento.

Revision y evaluacion anual del programa.

Recursos
Perlman A, Horrigan B, Goldblatt E, Maizes V, Kligler B. El guijarro en el estanque: Como el liderazgo integrador
puede propiciar la transformacion. EXPLORA. 2014;10(5). https://doi.org/10.1016/j.explore.2014.07.001
El guijarro en el estanque. http://www.horrigancorp.com/the-pebble-in-the-pond.html
Asociacion Americana de Enfermeras Holisticas. https://www.ahna.org/Home/Resources/Self-Care-and- Resilience

LIDERAZGO INTEGRADOR moen www. AHNA.org

Disponible como PDF descargable, no dude en compartirlo. @ ANSS%{%N (800) 278-2462
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Cultivar Estrategias Organizacionales
JEFE DE EQUIPO DE BIENESTAR

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave
Con esta accién se abordan las 15 acciones clave.

¢ Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.
Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion

El progreso organizativo hacia la promocion del bienestar de los médicos requiere una estructura a nivel de sistema y
la implantacién de un liderazgo adecuado. Un Director de Bienestar (CWO) es un defensor a nivel ejecutivo que prioriza
el bienestar de los profesionales sanitarios. Un CWO facilita cambios a nivel de sistema que incluyen intervenciones
basadas en la evidencia que promueven una cultura de bienestar clinico. Un Equipo Jefe de Bienestar se identifica
como un grupo de trabajo de bienestar excepcional dentro de la organizacion sanitaria dirigido por el CWO, que mejora
sistematicamente el bienestar de todas las personas dentro de una organizacién. Este grupo de trabajo se asocia a
una reduccion del agotamiento, la rotacion, la depresion/suicidio y los costes sanitarios de los médicos, al mejorar la
salud general de la plantilla. Algunas de las caracteristicas incluyen centros de resiliencia creados para que los clinicos
reduzcan los factores estresantes.

Tiempo Necesario

El tiempo y el esfuerzo necesarios para entrevistar a los candidatos al puesto de CWO y a los miembros del equipo
variaran en funcion del tamano de la organizacién y del nimero de candidatos.

Como Hacerlo
Establecer la apertura del puesto de CWO junto con su alcance y cargo.
Entrevistar a candidatos, preferiblemente con experiencia previa en salud mental.
Nombrar al CWO seleccionado.
El CWO estudia y comprende la organizacion sanitaria.
El CWO identifica las carencias y los recursos en materia de bienestar de la organizacion.
El CWO desarrolla la mision y la estrategia del Equipo Jefe de Bienestar.
El CWO trabaja dentro de la organizacién para establecer un equipo de bienestar interdisciplinar asociandose con
otros lideres como el Director de Recursos Humanos, el Director de Enfermeria, el Director Médico y el Director de
Comunicacion.
El CWO trabaja regularmente con el equipo interdisciplinario de bienestar para aplicar y evaluar el programa.

Recursos
Dr. Tait D. Shanafelt. Hoja de ruta del director de bienestar. Chief Wellness Officer Road Map | Ethics | AMA STEPS
Forward | AMA Ed Hub. https://edhub.ama-assn.org/steps- forward/module/2767764 Revisado en junio de 2023

JEFE DE EQUIPO DE BIENESTAR s e AHNA.
&:%% (800) 278-24(6)£g

Disponible como PDF descargable, no dude en compartirlo.
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Cultivar Estrategias Organizacionales
RONDAS SCHWARTZ® PROGRAM

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave

« Alinear los objetivos y recursos de la organizacion para  soluciones con los clinicos en lugar de que imponer
mejorar la atencion al paciente » Responsabilizar al soluciones ¢ Crear incentivos para el desarrollo y la
Consejo de Administracion de mantener un entorno de aplicacién de nuevas ideas ¢ Compartir los éxitos dentro
trabajo positivo ¢ Evaluar la carga de trabajo total y la de la organizacion sanitaria y el ambito sanitario en
complejidad del trabajo de los clinicos ¢ Co-crear general

¢ Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.
Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion

El programa Schwartz Rounds® ha sido recomendado por la Comisién Conjunta para mejorar la comunicacion

entre cuidadores y pacientes, ya que ofrece a los profesionales sanitarios momentos de reunién programados con
regularidad durante su ajetreada jornada laboral para hablar de los retos sociales y emocionales que plantea el
cuidado de los pacientes. Los profesionales sanitarios tienen la oportunidad de centrarse en la dimensién humana
de la asistencia sanitaria y compartir sus experiencias, pensamientos y sentimientos sobre temas extraidos de casos
reales de pacientes. Los cuidadores son mas capaces de establecer conexiones personales que fortalecen sus
relaciones con pacientes y colegas cuando tienen una mayor percepcion de sus propias respuestas y sentimientos.
Considere la posibilidad de ofrecer reuniones en linea y por videoconferencia para el personal que esta en casa.

Beneficios
1. Los clinicos adquieren una mayor conciencia de los aspectos sociales y
emocionales de la atencién al paciente, lo que aumenta su compasion hacia
los pacientes y companeros de equipo; esto les permite responder mejor a T BASED
las necesidades de sus pacientes y familiares. WAR
Los clinicos cultivan el aprecio por las funciones y contribuciones de los

colegas de distintas disciplinas. Esto mejora el trabajo en equipo y la NDS
comunicacion interdisciplinar.

Disminuye los sentimientos de estrés y aislamiento, haciendo que el clinico
esté mas dispuesto a dar y recibir apoyo.

Fomenta cambios positivos en los departamentos y en las practicas de todo
el hospital e influye en el cambio de politicas que benefician tanto a los
proveedores como a los pacientes.

Como Hacerlo
Hagase socio del Schwartz Center for Compassionate Healthcare.
Firmar un acuerdo de adhesion para llevar a cabo el programa.
Conseguir el apoyo de los altos cargos de la administracion y de la direccion médica y de enfermeria. Los
directivos deben estar dispuestos a dar tiempo al personal para asistir y garantizar una cobertura adecuada.
La afiliacion incluye formacién para implantar y mantener rondas altamente eficaces, la visita de un experto del
Centro Schwartz y oportunidades para aprender y establecer contactos con lideres de cuidados compasivos de
numerosas instituciones

Recursos
1. Rondas Schwartz®. The Schwartz Center. https://www.theschwartzcenter.org/programs/schwartz-rounds

Revisado en junio de 2023

RONDAS SCHWARTZ® PROGRAM ez WwWW.AHNA.
it (800) e

Disponible como PDF descargable, no dude en compartirlo.
© 2024. Asociacion Estadounidense de Enfermeras Holisticas

ASSOCIATION




Cultivar Estrategias Organizacionales
PRIMEROS AUXILIOS PARA EL ESTRES

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave

e Priorizar el bienestar del clinico ¢ Abordar los e Eliminar las barreras que impiden o desincentivar el
aspectos laborales que erosionan el bienestar del clinico acceso de los clinicos a programas de apoyo personal

« Comprometerse con una cultura de trabajo en equipo, « Alinear los objetivos y recursos de la organizacién para
colaboracion y aprendizaje continuo mejorar la atencion al paciente

¢ Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.
Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion
Stress First Aid (SFA) para trabajadores sanitarios es un marco para mejorar la recuperacion de las reacciones de
estrés, tanto en uno mismo como en los companeros de trabajo. EI modelo puede utilizarse para identificar y abordar
los primeros signos de estrés tras un incidente critico y en el dia a dia. Es un enfoque de primeros auxilios para el
autocuidado y el apoyo entre companeros, e identifica recursos adicionales (institucionales y comunitarios) como el
bienestar de los empleados, la asistencia a los empleados y la salud conductual.
Tiempo Necesario
Formacion de 4 horas para el personal clave, mas una formacion de 30 minutos para el personal sanitario adicional.
Como Hacerlo
1. Revisar la mision, vision, objetivos y valores de las instituciones y alinearlos con los valores del SFA como propuesta
de cambio en la cultura institucional para crear un lenguaje comun que aborde las reacciones de estrés antes de
que creen un problema.
Adoptar y comunicar el modelo del continuo del estrés
como herramienta visual para evaluar las experiencias
de estrés de un individuo (lesion, trauma, pérdida,
conflicto interior/lesién moral y estrés cronico a largo )
plazo, o “desgaste”), las zonas de estrés y las respuestas debido al estres,
al estrés de los companeros. Incluir fases de ansiedad.
Identificar al personal para que asista a una formacién
de 4 horas que proporcione los conocimientos
necesarios para aplicar el SFA.
Impartir cursos de 30 minutos a otros profesionales
sanitarios. .
Una vez formado el personal, ayddele a utilizar las ' Bienestar
competencias esenciales:
¢ Reconocer cuando un companero tiene una
lesion por estrés ‘ | — Continuar
¢ Actla si ves algo - haz o di algo a la persona R
angustiada _ Confianza
 Conoce al menos 2 recursos de confianza que I
puedas ofrecer a un companero de trabajo

Recursos
1. Va.gov: Veterans Affairs. Primeros auxilios en caso de estrés: Manual y recursos para el personal sanitario.
https://www.ptsd.va.gov/professional/treat/type/stress_first aid.asp Revisado en junio de 2023.

PRIMEROS AUXILIOS PARA EL ESTRES e www.AHNA.org
Nurses  (800) 278-2462
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Cultivar una practica personal holistica

Parte Il

El autocuidado es un valor fundamental de la Enfermeria Holistica. Las estrategias y
modalidades de la Enfermeria Holistica se alinean con las acciones clave de la NAM para
mitigar el burnout y promover el bienestar del clinico. Las enfermeras holisticas han aprendido
a valorarse a si mismas y a movilizar los recursos necesarios para integrar la autoconciencia, el
autocuidado, la autocuracion y la autorresponsabilidad en sus vidas. Esto se ha logrado a
través de una variedad de practicas, que incluyen, pero no se limitan a: Practicas mente-
cuerpo, terapias de base biolégica, métodos manipulativos y basados en el cuerpo, terapias
energéticas, buena nutricion y ejercicio, aprendizaje permanente y autoevaluacion.

En el panorama actual de la atencion sanitaria, es importante que los profesionales de la salud
aprendan los fundamentos del autocuidado y se conviertan en participantes activos en el
autocuidado personal. Esto puede lograrse cuando las organizaciones sanitarias crean
entornos curativos que fomentan y apoyan una cultura del cuidado tanto para los médicos
como para los pacientes. De este modo, los factores estresantes fisicos y emocionales del
entorno laboral y doméstico pueden gestionarse mejor, con cuidadores y sanadores mas
eficaces.

Accion 1: Recursos del AHNA para mejorar el autocuidado

Accion 2: Herramientas de autoevaluacién

Accion 3: Programa de Artes Curativas Integradoras del AHNA

Accion 4: AHNA National Board Certification (Enfermeria Holistica y Coaching)
Accién 5: Terapias Integrativas

Accion 6: Circulos de curacion




Cultivar una Practica Personal Holistica
REGCURSOS DEL AHNA PARA MEJORAR EL AUTOCGUIDADO

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave
* Priorizar el bienestar de los médicos ¢ Comprometerse con una cultura de trabajo en equipo, colaboracion y
aprendizaje continuo

e Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.
Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion

La Asociacion Americana de Enfermeria Holistica (AHNA) ofrece muchos recursos para ayudar a los profesionales
sanitarios a explorar y comprometerse con el autocuidado. La enfermeria holistica se basa en un conjunto de
conocimientos, investigacion basada en la evidencia, sofisticados conjuntos de habilidades, estandares definidos de
practica y una filosofia de vida y ser que se fundamenta en el cuidado, la relacion y la interconexion. Las enfermeras
que han obtenido la certificacion en enfermeria holistica tienen una experiencia que puede apoyar, guiar y liderar

el bienestar no sélo de las enfermeras, sino de todos los empleados de las instituciones sanitarias. Hay muchos
recursos disponibles en el sitio web de la AHNA.

Como Hacerlo ;
1. Revisar Kits de Herramientas de Autocuidado de e "t Exneier i o o
AHNA: Se trata de kits de herramientas basados en I Centrado '
la evidencia y disenados para el autocuidado y la ' Y,
practica enfermera. Incluyen:
* Tapping para la Resiliencia
* Intervenciones Cuerpo- Mente Basadas
en el Movimiento para la Resiliencia
* Relajacion Muscular Progresiva (PMR)
para la Resiliencia
e Jin Shin Jyutsu para la Resiliencia
* Respiracién para la Resiliencia
* Imagineria Forestal Guiada para la Resiliencia
* Centrarse para Resistir
* Imagineria Guiada en la Playa para la

{JiniShin Jyutsu

Recursos de

b 1 ¢
Resiliencia . 1& |» resiliencia

Recursos de AHNA: Informacion sobre métodos o i o Bl

holisticos y como utilizarlos en entornos sanitarios, - 'F'

COVID-19 y recursos de apoyo a la diversidad, . 3

oportunidades para aprender mas sobre curacion Frm—

holistica, y Alcance y Estandares de la practica de Tl

Enfermeria Holistica.

Directorio de AHNA: AHNA proporciona un Directorio

de Miembros, un Directorio de Secciones de AHNA, Actividades de Desarrollo Profesional Continuo de

Enfermeria y una lista de Profesionales Holisticos.

Recursos
Asociacion Americana de Enfermeras Holisticas. https://www.ahna.org
Haz el test de autocompasion. Autocompasion. https://self-compassion.org/self-compassion-test
Revisado en Junio de 2023.

RECURSOS DEL AHNA PARA MEJORAR EL AUTOCUIDADO preemcar www.AHNA.org
Nurses  (800) 278-2462
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Cultivar una Practica Personal Holistica
HERRAMIENTAS DE AUTOEVALUACION

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave
* Priorizar el bienestar del clinico ¢ Utilizar instrumentos validos anualmente para medir el burnout y mejorar el trabajo
clinico y los entornos de trabajo

e Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.
Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion
These self-assessment tools offer ways to identify stress, compassion fatigue, vicarious trauma, compassion
satisfaction, level of resiliency, and burnout.

Herramientas de Autoevaluacion

e Inventario de Burnout de Maslach (MBI): Una encuesta de 22 items que cubre 3 areas: Agotamiento emocional,
despersonalizacién y bajo sentido de realizacién personal. Esta disponible en varios idiomas. Se pueden utilizar
evaluaciones especificas para los siguientes grupos: personal médico, trabajadores de servicios humanos,
educadores, uso general y estudiantes.
Escala de Autocompasién (SCS): Complementaria del MBI, la SCS mide tanto el alcance como la causa probable del
burnout. Un breve cuestionario ayuda a los usuarios a identificar areas clave de fortaleza o debilidad en un entorno
organizativo. Las areas evaluadas son la carga de trabajo, el control, la recompensa, la comunidad, la equidad y los
valores para descubrir las coincidencias o las discrepancias en el entorno de trabajo que aumentan o disminuyen el
compromiso.
Calidad de Vida Profesional (ProQOL 5): Herramienta gratuita utilizada para medir los efectos negativos y positivos
de ayudar a otras personas que experimentan sufrimiento y traumas, con subescalas para la satisfaccion por
compasion, el agotamiento y la fatiga por compasion. Disponible en varios idiomas.
Escala de Estrés Percibido (PSS): Es el instrumento psicolégico mas utilizado para medir la percepcion del estrés en
la propia vida.
La Escala de Resiliencia™: Examina los factores de proteccion intrapersonales e interpersonales que se supone
facilitan la adaptacioén a las adversidades.
Indice de Bienestar: La Clinica Mayo creé esta herramienta para identificar los factores de estrés internos y externos
gue provocan la rotacion del personal clinico y la pérdida de pacientes. insatisfaccion.
Escala de Ansiedad de Hamilton (HAM-A): Una escala
de clasificacion de 14 items mide la gravedad de los

sintomas de ansiedad tanto para la ansiedad psiquica

(agitacion mental y malestar psicolégico) como para la ;-
ansiedad somatica (molestias fisicas relacionadas con la

ansiedad).

Evaluacion Integradora de Salud y Bienestar ™:

La Evaluacion Integrativa de Salud y Bienestar (IHWA)

es una herramienta de autoevaluacion probada, valida y

fiable de las 8 dimensiones de la persona en su totalidad,

gue son interactivas y estan en constante interaccion. \ I

El formulario abreviado de la IHWA v.2 (36 items) se -£"3 i

utiliza en la evaluacién individual y en la autoevaluacion 3 s -
sesiones introductorias en grupo, y el formulario largo i
(132 items) también puede utilizarse como dimensiones

separadas para reflexion, educacion e investigacion.

HERRAMIENTAS DE AUTOEVALUACION mecon www.AHNA.org
Narses  (800) 278-2462
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Cultivar una Practica Personal Holistica
PROGRAMA DE ARTES CURATIVAS INTEGRALES DE AHNA

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave

* Priorizar el bienestar del clinico * Abordar los aspectos  con el clinico mas bien que imponer soluciones
laborales que erosionan el bienestar del clinico * * Crear incentivos para el desarrollo y la aplicacion
Comprometerse con una cultura de trabajo en equipo, de nuevas ideas ¢ Compartir los éxitos dentro de la
colaboracion y aprendizaje continuo * Co-crear soluciones  Organizacion sanitaria y el ambito sanitario en general

¢ Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de

sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.

Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National

Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.
Descripcion
La demanda de las habilidades curativas de la enfermeria holistica nunca ha sido mayor porque el publico busca cada
vez mas una curacién que honre a todo el ser, incluyendo el cuerpo, la mente, la emocion y el espiritu. El Programa
de Artes Curativas Integradoras (IHAP) de AHNA es un programa CNE de 72 horas disenado para proporcionar a los
RN una sélida base educativa y experiencial para puestos de liderazgo como Campeones de Enfermeria Holistica
y/0 como preparacion para el examen de certificacion de la Corporacién Americana de Acreditacion de Enfermeras
Holisticas (AHNCC). Los programas completos de 3 sesiones se imparten en entornos de centros de retiro que refrescan
y renuevan a los participantes mientras les ensenan autocuidados, cuidados holisticos centrados en las relaciones y
liderazgo transformacional.
Tiempo Requerido
Cada una de las tres sesiones proporciona 24 horas CNE y se desarrolla en jornadas completas el jueves, viernes y
sabado, y media jornada el domingo. Se ofrece un total de 72 horas de contacto para las 3 sesiones. Los participantes
tendran suficientes horas de contacto para presentarse al examen de Certificacion de Enfermeria Holistica, si lo desean,
después de la Sesion 2.

Como Hacerlo
1. Revise el contenido del IHAP y la informacion de inscripcion.
2. Complete las sesiones 1, 2 y 3 para todas las horas de contacto que se ofrecen.
e Sesion 1: “La enfermera sanadora en la practica holistica” 24 horas de contacto
e Sesion 2: “Atencion holistica centrada en la relacién” 24 horas de contacto
e Sesion 3: “Liderazgo ilustrado” 24 horas de contacto
3. Los participantes pueden elegir entre quedarse en el centro de retiros con comidas incluidas desde el jueves por
la tarde hasta el domingo por la manana, o desplazarse después de cada jornada completa y de las actividades
nocturnas opcionales. Vista previa del curso.

Integrative Healing Arts Program in

Holistic NWIL'@(@

2 oras de
Contacto

Recursos
1. Programa de Artes Curativas Integradoras IHAP. Asociacion Amerlcana de Enfermeras Holisticas.

PROGRAMA DE ARTES CURATIVAS INTEGRALES DE AHNA =\ seoicsr  www. AHNA.org
,Nss%g{ggN (800) 278-2462
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Cultivar una Practica Personal Holistica
CERTIFICACION DE LA JUNTA NACIONAL EN ENFERMERIA HOLIiSTICA Y COACHING

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave

* Priorizar el bienestar de los médicos * Comprometerse  responsable de la salud y el bienestar ¢ Crear incentivos
con una cultura de trabajo en equipo, colaboracion y para el desarrollo y la aplicacion de nuevas ideas
aprendizaje continuo * Eliminar las barreras que impiden ¢ Compartir los éxitos dentro de la organizacion sanitaria
o desincentivan el acceso de los clinicos a programas de y en el ambito sanitario en general

apoyo personal e Crear y mantener un papel de liderazgo

Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.
Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion

La certificacidon nacional reconoce a las personas que han cumplido
competencias y cualificaciones especificas en un area de practica definida.
La American Holistic Nurses Credentialing Corporation (AHNCC) se encarga
de certificar a las enfermeras que basan su practica en los preceptos de

la enfermeria holistica. Las enfermeras pueden desear la certificacion por

las siguientes razones: facilita un cambio en el paradigma global de la
atencion sanitaria de la enfermedad y la dolencia al bienestar, demuestra

un mayor nivel de atencioén, valida que se han cumplido las competencias y
los requisitos de elegibilidad, ofrece reconocimiento organizativo y colegial,
conecta a colegas con ideas afines, apoya la promocion profesional, mejora la
credibilidad ante los consumidores, los empleadores y las partes interesadas,
y facilita el aprendizaje permanente para el crecimiento personal y profesional.

Como Hacerlo
Completar un Programa de Enfermeria avalado por la AHNCC, el Programa de Artes Curativas Integradoras
(IHAP) o los Fundamentos de la Enfermeria Holistica (FOHN), que es un curso autodidacta de preparacion para la
certificacion de enfermeria holistica.
Programar el examen de certificacion. Revise la solicitud en linea y el manual.
Solicitar apoyo organizativo. Las organizaciones pueden considerar la posibilidad de conceder becas para cubrir las
tasas para obtener la certificacion nacional y ofrecer un incentivo de bonificaciones anuales por ser una enfermera
holistica certificada por la Junta. Escriba una propuesta o comente esta oportunidad con su supervisor o con la
oficina de RRHH.
Realizar cursos de formacion continuada de enfermeria holistica (CNE). AHNA ofrece numerosos beneficios a los
miembros y actividades CNE, incluyendo seminarios web, conferencias nacionales y regionales, articulos CNE en la
revista para miembros Beginnings y el Journal of Holistic Nursing revisado por pares. Acceda a los articulos de JHN
a través de Publicaciones.

Revise las Preguntas Frecuentes Sobre la Certificacion para conocer a fondo el proceso.

Recursos
Vision general de la certificacion. American Holistic Nurses Credentialing Corporation.
https://www.ahncc.org/certification/ Revisado en Junio de 2023

Programas escolares avalados. American Holistic Nurses Credentialing Corporation. https://www.ahncc.org/ school-
endorsement-program/current-endorsed-nursing-programs/ Revisado en Junio de 2023

CERTIFICACION DE LA JUNTA NACIONAL ® s www.AHNA.org

Ho
Naxses, (800) 278-2462
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Cultivar una Practica Personal Holistica
ENFOQUES COMPLEMENTARIOS E INTEGRADORES

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave

* Priorizar el bienestar de los médicos - Comprometerse lugar de que imponer soluciones ¢ Crear incentivos para
con una cultura de trabajo en equipo, colaboracion y el desarrollo y la aplicacion de nuevas ideas

aprendizaje continuo ¢ Eliminar las barreras que impiden * Compartir los éxitos dentro de la organizacion sanitaria
o desincentivan el acceso de los clinicos a programas de y el ambito sanitario en general

apoyo personal ¢ Co-crear soluciones con los clinicos en

Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.
Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion

De la poblacién mundial, entre el 65 y el 80% utiliza modalidades curativas desarrolladas mas alla de la medicina
alopatica que han dado en llamarse “complementarias, alternativas e integradoras”. Se consideran holisticas cuando
se utilizan para apoyar a la persona en su totalidad. “Alternativa” y “complementaria” se utilizan indistintamente, pero
son dos conceptos distintos. Cuando se utiliza junto con modalidades médicas convencionales, una modalidad no
convencional se considera “complementaria”. Cuando se utiliza en lugar de las modalidades médicas convencionales,
la modalidad no convencional se considera “alternativa”. El término asistencia sanitaria “integradora” se utiliza cuando
los enfoques convencionales y complementarios se coordinan para la salud y la curacion.

Como Hacerlo

Tomar conciencia de una variedad de modalidades de
curacion complementarias que mejoran las practicas
de autocuidado, incluyendo:

1. Las modalidades curativas complementarias
incluyen, entre otras: Aromaterapia, homeopatia,

tacto fisico/curativo, aplicaciones térmicas,
relajacion muscular progresiva, meditacion,
visualizacién, yoga, acupuntura, auriculoterapia,
medicina tradicional china, y Tai chi.

Unase o cree una clase o grupo de estudio
comunitario.

Estudia para obtener la certificacion de enfermera
holistica.

Crear o colaborar con los lideres de la organizacion
para iniciar un grupo de autocuidado organizativo.

Revise la Guia de Recursos y Resiliencia de AHNA y comience hoy mismo una practica personal.

Recursos
Nurses and Complementary Healing Modalities. https://www.ahna.org/Portals/66/Docs/Resources/
NursesCompHealingModalities%20PDF.pdf?ver=2017-11-22-124850-217
Herramientas y actividades de autocuidado y resiliencia. Asociacion Americana de Enfermeras Holisticas.
https://www.ahna.org/American-Holistic-Nurses-Association/Resources/Self-Care-and-Resilience
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Cultivar una Practica Personal Holistica
CIRCULO DE SANACION

Academia Nacional de Medicina Acciones Clave

* Priorizar el bienestar del clinico  Abordar los colaboracion y continua aprendizaje ¢ Eliminacion de
aspectos laborales que erosionan el bienestar del clinico las barreras que impiden o desalientan el acceso de los
* Comprometerse con una cultura de trabajo en equipo, clinicos a programas de apoyo personal

e Academias nacionales de ciencias, ingenieria y medicina. 2019. Tomando medidas contra el agotamiento clinico: Un enfoque de
sistemas para el bienestar profesional. Washington, DC: The National Academies Press. https://doi.org/10.17226/25521.
Academia Nacional de Medicina. 2022. Plan nacional para el bienestar del personal sanitario. Washington, DC: The National
Academies Press. https://doi.org/10.17226/26744.

Descripcion

Healing Circles Global (HCG) es un programa de
Commonweal, una organizacion sin animo de lucro cuya
vision es proporcionar apoyo social positivo a todo aquel que
lo solicite. Esto tiene lugar en pequenos circulos construidos
sobre un marco que saca lo mejor de las personas. Anima

a los participantes a tratarse unos a otros con amabilidad y
respeto, a mantener en secreto las historias de los demas, a
no juzgarse y a honrar el camino Unico de cada uno hacia la
curacioén sin aconsejar, arreglar ni rescatar.

Los participantes en los circulos trabajan juntos para
explorar las mejores formas de eliminar los obstaculos

a la curacion, aliviar el sufrimiento y profundizar en su
capacidad de sanar. También acceden a sus propias guia

interior para determinar donde puede producirse la mayor curacion -fisica, emocional, mental y espiritual-. Healing
Circles Global ofrece seis (6) circulos semanales virtualmente en Zoom para profesionales de la salud. También
ofrecen formacion para las personas interesadas en aprender a organizar un circulo de sanacion en su trabajo o en su
comunidad.

Como Hacerlo
1. Unase a un Circulo de Sanacién para explorar la comunidad, el programa y los beneficios. Estas comunidades son
pequenas, confidenciales y gratuitas. Los temas de los circulos incluyen:
e La union hace la fuerza
e Vivir con cancer: curarse juntos
* Apoyo a la asistencia sanitaria: cuidar a los profesionales
e Vivir juntos el duelo
* Raza, cultura e identidad: acoger la justicia y la equidad
e Expresar las artes: sanar a través del autodescubrimiento
¢ Pasajes: acompanar las transiciones de la vida
¢ Unir a los europeos: llegar mas alla de las fronteras
¢ Cuidadores Juntos: apoyo a los seres queridos
Ofrécete voluntario para ser anfitrion o tutor de un Circulo de Sanacion.
Comunicar al personal las oportunidades de asistir a un Circulo de Sanacion.
Forme al personal holistico y de bienestar para que organice Circulos de Sanacion en su lugar de trabajo.

Rescursos
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